Протокол № 3
г. Черкесск                                                                                         15.06.2015г.

заседания Попечительского совета

РБУ «Центр социального обслуживания населения»

Председатель: Щербаков Иван Михайлович            

Секретарь: Тхакохов Аскар Заурович
Члены комиссии:    

1.  Качко Татьяна Павловна – председатель республиканского отделения Всероссийского общества инвалидов.
2. Акперова Асият Ибрагимовна – председатель Карачаево-Черкесского регионального отделения общероссийской общественной организации «Всероссийское общество глухих».

3. Аргунов Мурат Олегович – коммерческий директор ОАО «Хабез-Гипс».

Присутствовали:

1. Чикатуев А. М. – директор РБУ «Центр социального обслуживания населения»

2. Ананьева Г. В. – заместитель директора по социальной работе

3. Копсергенов Р. М. – заместитель директора по хозяйственной работе

ПОВЕСТКА ДНЯ:

1. Основные показатели оценки эффективности подразделений по направлениям деятельности.
2. Об организации и проведении декады милосердия, приуроченной к международному Дню пожилого человека.
ВЫСТУПИЛИ:

По первому вопросу выступил Щербаков И. М.
Проинформировала о создании в рамках реализации Постановления Правительства РФ от 30.03.2013 года №286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги» коллегиальных органов по независимой оценке качества работы – Комиссии по контролю качества при учреждениях социального облуживания. 

Выступающий: Акперова А. И.
Обозначила основные задачи и функции Комиссии по контролю качества: определение критериев оценки качества работы и рейтингования структурных подразделений, разработка и утверждение плана оценки качества работы структурных подразделений, формирование предложений по улучшению качества работы.  

Основными показателями оценки эффективности деятельности структурных подразделений являются информационная открытость, доступность, культура обслуживания, удовлетворенность клиентов качеством услуг.

По второму вопросу слушали заместителя директора по социальной работе – Ананьеву Г. В.
Главная цель данного мероприятия – привлечь внимание к проблемам пожилых людей, оказать необходимую помощь, выразить свое уважение и признательность.

Составлен план мероприятий, необходима спонсорская помощь.

ПОСТАНОВИЛИ:

1. Информацию о оценке эффективности филиалов и обособленных подразделений Центра принять к сведению.

2. Заслушав и обсудив выступление заместителя директора по социальной работе – Ананьевой Г. В. по данному вопросу, Попечительский совет решил:
– составить план мероприятий;

– оказать помощь Центру в проведении декады милосердия, приуроченной к международному Дню пожилого человека;

– рекомендовали освещать все проводимые мероприятия в СМИ.
Председатель                                                                         И. М. Щербаков
Секретарь
А. З. Тхакохов
