Приложение № 1 к приказу 

Министерства труда и социального развития 

Карачаево-Черкесской Республики
   от 26.12.2014 г. № 146

Государственное задание 

республиканского государственного учреждения
«Центр социального обслуживания населения»

на 2015 год и плановый период 2016 года
Раздел 1

1. Наименование государственной услуги: социальное обслуживание на дому 
2. Потребители государственной услуги

	Наименование категории потребителей
	Количество потребителей 

(чел./ед.)


	Количество потребителей, 

которым возможно оказать государственную услугу (чел.)


	
	Отчетный 
финансовый 

год (2014)

	Текущий 
финансовый 

год (2015)
	Очередной 
финансовый 

год (2016)
	Текущий 

финансовый год (2015)
	Очередной 
финансовый год (2016)

	Одинокие граждане и граждане частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью, дети, лица, пострадавшие в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов
	2 494
	2004
	2004
	2004
	2004


3. Показатели характеризующие качество и (или) объем государственной услуги:
1. Показатели качества оказываемой государственной услуги 
	№ 
п/п
	Наименование 
показателя
	Единица 
измерения
	Формула расчета качества 
государственной услуги
	Значение показателей 
качества оказываемой 
государственной услуги
	Источник 
информации о 
значении показателя 
(исходные данные для 
ее расчета)

	
	
	
	
	2014
	2015 
	2016 
	

	1.
	Коэффициент занятости места в отделениях социального обслуживания на дому
	%
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому количеству
	100
	100
	100
	Отчет

учреждения

	2.
	Количество нарушений законодательства РФ и КЧР, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями

	единиц
	Число нарушений
	-
	-
	-
	Акты по 

результатам 
проверок

	3.
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	%
	Ок / О * 100, где

Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг Центра;
О – общее число опрошенных

	96
	96
	96
	Определяется по 
результатам 
опросов 

потребителей

	4.
	Обоснованные жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в организацию и/или в Министерство труда и социального развития КЧР
	%
	Количество обращений потребителей услуг, содержащие обоснованные претензии на не соответствие предоставляемых услуг стандарту


	0
	0
	0
	

	5.
	Среднее количество социальных услуг, оказанных отделениями социальной помощи на дому, на 1 получателя услуг в год

	единиц
	
	443,5
	480
	480
	Отчет о работе ЦСОН ежеквартально
5-собес – полугодовой
6-собес – годовой

	6.
	Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует организация, отделения социальной помощи на дому
	%
	А=h х 100 : k, 

где А – итоговое значение показателя, 
h – фактическое значение показателя, 
k – требуемое в соответствии со стандартами качества значение показателя

	100
	100
	100
	Документация 
учреждения



	7.
	Условия размещения отделений социального обслуживания на дому
	%
	А=h х 100 : k, 

где А – итоговое значение показателя,
h – фактическое значение показателя, 
k – требуемое в соответствии со стандартами качества значение показателя

	80
	80
	80
	Техническая 
документация, 
внешний осмотр

	8.
	Укомплектованность отделений социальной помощи на дому специалистами и их квалификация
	%
	Среднегодовое значение отношения занятых штатных единиц специалистов, непосредственно осуществляющими оказание услуг, к их штатной численности 
	82
	90
	100
	Отчетные данные 
отдела кадров

	9.
	Специальное и табельное техническое оснащение отделений социального обслуживания на дому
	%
	А=h х 100 : k, 

где А – итоговое значение показателя, 
h – фактическое значение показателя, 
k – требуемое в соответствии со стандартами качества значение показателя

	100
	100
	100
	Техническая 
документация, данные бухгалтерского учета

	10.
	Состояние информации об организации (отделении), порядке и правилах предоставления услуг
	%
	А=h х 100 : k, 

где А – итоговое значение показателя, 
h – фактическое значение показателя, 
k – требуемое в соответствии со стандартами качества значение показателя
	100
	100
	100
	Анализ состояния 
информирования

	12.
	Доля работников отделений социальной помощи на дому, повысивших уровень профессиональной компетенции на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами в течение 5 лет

	%
	
	5
	5
	5
	Годовой отчет о работе



	13.
	Доля получателей услуг, опрошенных или проанкетированных в ходе проверки качества оказания социальных услуг по отношению к общему количеству граждан, получивших услуги

	%
	
	80
	30
	30
	Отчеты руководителей структурных 
подразделений, 
результаты опросов


2. Объем оказываемой государственной услуги (в натуральных показателях):

	№ 
п/п
	Наименование показателя
	Единица 
измерения
	Значение показателей объема (состава)
 оказываемой государственной услуги  
	Источник 
информации о 
значении
показателя

	
	
	
	2014 год
	2015 год
	2016
	

	1.
	Количество получателей услуг, обслуженных отделениями социального обслуживания на дому
	человек
	2 494
	2004
	2004
	отчеты организации

	2.
	Количество социальных услуг, оказанных на 1 получателя услуги в год
	единиц
	443,5
	480
	480
	отчеты организации

	3.
	Количество социальных услуг, оказанных отделениями социальной помощи на дому, всего:
	единиц
	 1 106 311
	961 919
	961 919
	отчеты организации

	
	в том числе:
	
	
	
	
	

	
	социально-бытовые услуги   - 288
	
	658 416
	577 152
	577 152
	отчеты организации

	
	социально-медицинские услуги - 96
	
	402 907
	192 384
	192 384
	отчеты организации

	
	социально-педагогические услуги 
	
	4 988
	-
	-
	отчеты организации

	
	социально-экономические услуги - 2
	
	4 988
	-
	-
	отчеты организации

	
	социально-психологические услуги - 38,4
	
	5 084
	76 953
	76 953
	отчеты организации

	
	социально-правовые услуги  - 38,4
	
	29 928
	76 953
	76 953
	отчеты организации

	
	услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности - 19,2
	
	-


	38 447


	38 477


	отчеты организации


4. Порядок оказания государственной услуги:
1) нормативные правовые акты, регламентирующие порядок оказания государственной услуги:
Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
Закон КЧР от 15.12.2014 г. № 88-РЗ «О Перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Карачаево-Черкесской Республике»;

Постановление Правительства КЧР от 25.12.2014 г. № 414 «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Карачаево-Черкесской Республике»

2) порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги
	№
	Способ
информирования
	Состав размещаемой
(доводимой) информации
	Частота 
обновления  
информации

	1.
	Информация о процедуре предоставления социальных услуг сообщается при личном или письменном обращении граждан, включая обращение по электронной почте, по номерам телефонов для справок, размещается на официальном сайте Министерства труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики (www/mintrudkchr.ru) и интернет-сайте организации (при наличии), в средствах массовой информации, на информационных стендах учреждений и в раздаточных информационных материалах (брошюрах, буклетах и т.п.)
	место расположения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайта (при наличии) и электронной почты учреждения;

перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых государственными учреждениями социального обслуживания КЧР, тарифы на дополнительные платные социальные услуги, оказываемые организацией;

процедура предоставления социальных услуг в текстовом виде и (или) в виде блок-схемы; порядок обжалования решения, действия (бездействия) работников учреждения, их должностных лиц; перечень получателей социальных услуг (категории граждан); перечень документов, необходимых для получения социальных услуг; схема размещения работников организации, участвующих в предоставлении социальных услуг (номера кабинетов, расположение специальных помещений, залов и т.д.); извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению социальных услуг; основания отказа в предоставлении социальных услуг; образцы заполнения заявлений для получения социальных услуг.
	По мере изменения размещаемой 
информации


5. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги:

1) нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления:
Закон КЧР от 01.12.2014 г. № 81-РЗ «Об установлении в Карачаево-Черкесской Республике размера предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно на 2015 год»;
Постановление Правительства КЧР от 19.12.2014 г. № 407 «Об установлении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»;
Постановление Правительства КЧР от 30.10.2014 г. № 317 «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания»; 

Приказ Министерства труда и социального развития КЧР от 25.11.2014 г. № 119а «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг в Карачаево-Черкесской Республике и Перечня дополнительных социальных услуг, не входящих в Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, и тарифов на них».

3) орган, устанавливающий цены (тарифы) – Министерство труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики.
4) значения предельных цен (тарифов):
	Наименование услуги
	Цена (тариф), 
единица измерения


	Социальное обслуживание на дому 
	Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги и не может превышать 50 процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, устанавливаемого законом Карачаево-Черкесской Республики на соответствующий год.


6. Порядок контроля за исполнением государственного задания
	№ 
п/п
	Формы контроля
	Периодичность    
контроля
	Органы исполнительной власти,      
осуществляющие контроль за   
оказанием государственной услуги
	Основания для досрочного 
прекращения исполнения 
государственного задания



	1. 
	Внутренний 
	В соответствии с планом (графиком) 
	Министерство труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики
	Ликвидация организации социального обслуживания. Перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции организации полномочий по оказанию государственной услуги. Исключение государственной услуги из перечня государственных услуг

	2. 
	Внешний 
	в соответствии с планом проверяющих организаций
	Надзорные органы
	


7. Требования к отчетности об исполнении государственного задания:

1. Форма отчета об исполнении государственного задания:
	№ п/п
	Наименование
показателя
	Единица  
измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое
значение за 

отчетный

финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) 
информации 

о фактическом 
значении   
показателя

	Объемы оказываемой государственной услуги (в натуральных показателях)

	1
	Количество получателей социальных услуг, обслуженных отделениями социальной помощи на дому
	чел.
	2004
	
	
	отчет организации

	2
	Количество социальных услуг, оказанных отделениями социальной помощи на дому, всего:
	единиц
	961 919
	
	
	

	
	в том числе:
	
	
	
	
	

	
	социально-бытовые услуги   
	
	577 152
	
	
	отчет организации

	
	социально-медицинские услуги 
	
	192 384
	
	
	отчет организации

	
	социально-психологические услуги 
	
	76 953
	
	
	отчет организации

	
	социально-правовые услуги  
	
	76 953
	
	
	отчет организации

	
	услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности
	
	38 447
	
	
	отчет организации

	Качество оказываемой государственной услуги

	3
	Коэффициент занятости места в отделениях социальной помощи на дому
	%
	100
	
	
	отчет организации

	4
	Количество нарушений законодательства РФ и КЧР, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями
	ед.
	-
	
	
	акты по результатам контрольных мероприятий

	5
	Потребителей, удовлетворенные качеством и доступностью государственной услуги
	%
	100
	
	
	определяется по результатам опросов потребителей

	5
	Обоснованные жалобы граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или Министерство труда и социального развития КЧР
	%
	-
	
	
	определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания: ежеквартально до 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

3. Форма отчета об исполнении государственного задания должна быть представлена в сроки, указанные в пункте 2 и содержать данные в соответствие с таблицей и пояснительную записку с обоснованием отклонения фактических показателей от плановых. 

Раздел 2
1. Наименование государственной услуги: социально-медицинское обслуживание на дому 

2. Потребители государственной услуги

	Наименование категории потребителей
	Количество потребителей 

(чел./ед.)


	Количество потребителей, 

которым возможно оказать государственную услугу (чел.)


	
	Отчетный 
финансовый 

год (2014)

	Текущий 
финансовый 

год (2015)
	Очередной 
финансовый 

год (2016)
	Текущий 

финансовый год (2015)
	Очередной 
финансовый год (2016)

	Нуждающиеся в постоянной или временной (до 6 месяцев) посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности к самообслуживанию и страдающие психическими расстройствами (в стадии ремиссии), туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями (в том числе онкологическими) в поздних стадиях, за исключением заболеваний, требующих лечения в организациях здравоохранения, гражданам (супружеским парам) пожилого возраста (женщины с 55 лет, мужчины с 60 лет) и инвалидам, детям, лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов
	30
	30
	30
	30
	30


3. Показатели характеризующие качество и (или) объем государственной услуги:

1. Показатели качества оказываемой государственной услуги 
	№ 
п/п
	Наименование 

показателя
	Единица 
измерения
	Формула расчета качества 
государственной услуги
	Значение показателей 
качества оказываемой 
государственной услуги
	Источник 

информации о 
значении показателя 
(исходные данные для 
ее расчета)

	
	
	
	
	2014
	2015 
	2016 
	

	1. 
	Коэффициент занятости места в специализированном отделении социально-медицинского обслуживания на дому
	%
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому количеству
	100
	100
	100
	Отчет организации
(отделения)

	2. 
	Количество нарушений законодательства РФ и КЧР, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями

	единиц
	Число нарушений
	-
	-
	-
	Акты по 

результатам 
проверок

	3.
	Процент получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством и доступностью услуги

	%
	Ок / О * 100, где

Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг Центра;

О – общее число опрошенных
	95
	95
	95
	Определяется по 
результатам 
опросов 

потребителей

	4.
	Обоснованные жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в организацию и/или в Министерство труда и социального развития КЧР

	%
	Количество обращений потребителей услуг, содержащие обоснованные претензии на не соответствие предоставляемых услуг стандарту


	0
	0
	0
	

	5.
	Среднее количество социальных услуг, оказанных специализированным отделением социально-медицинской помощи на дому, на 1 получателя услуг в год


	единиц
	
	317
	2 144
	2 144
	

	6.
	Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует организация, специализированное отделение социально-медицинской помощи на дому
	%
	А=h х 100 : k, 

где А – итоговое значение показателя, 
h – фактическое значение показателя, 
k – требуемое в соответствии со стандартами качества значение показателя

	100
	100
	100
	Документация 
организации


	7.
	Условия размещения специализированного отделения социально-медицинского обслуживания на дому
	%
	А=h х 100 : k, 

где А – итоговое значение показателя,
h – фактическое значение показателя, 
k – требуемое в соответствии со стандартами качества значение показателя
	80
	80
	80
	Техническая 
документация, 
внешний осмотр

	8.
	Укомплектованность отделения специалистами и их квалификация
	%
	Среднегодовое значение отношения занятых штатных единиц специалистов, непосредственно осуществляющими оказание услуг, к их штатной численности
	82
	90
	100
	Отчетные данные 
отдела кадров

	9.
	Специальное и табельное техническое оснащение отделения 
	%
	А=h х 100 : k, 

где А – итоговое значение показателя, 
h – фактическое значение показателя, 
k – требуемое в соответствии со стандартами качества значение показателя
	100
	100
	100
	Техническая 
документация, данные бухгалтерского учета

	10.
	Состояние информации об организации (отделении), порядке и правилах предоставления услуг
	%
	А=h х 100 : k, 

где А – итоговое значение показателя, 
h – фактическое значение показателя, 
k – требуемое в соответствии со стандартами качества значение показателя
	100
	100
	100
	Анализ состояния 
информирования

	12.
	Доля работников отделения, повысивших уровень профессиональной компетенции на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами в течение 5 лет
	%
	
	5
	5
	5
	Годовой отчет о работе



	13.
	Доля получателей услуг, опрошенных или проанкетированных в ходе проверки качества оказания социальных услуг по отношению к общему количеству граждан, получивших услуги
	%
	
	80
	100
	100
	Отчеты, 
результаты опросов


2. Объем оказываемой государственной услуги (в натуральных показателях):

	№ 
п/п
	Наименование показателя
	Единица 
измерения
	Значение показателей объема (состава)
 оказываемой государственной услуги  
	Источник 

информации о 
значении

показателя

	
	
	
	2014 год
	2015 год
	2016
	

	1.
	Количество получателей услуг, обслуженных специализированным отделением социально-медицинского обслуживания на дому
	человек
	48
	30
	30
	отчеты организации

	2.
	Количество социальных услуг, оказанных на 1 получателя услуги в год
	единиц
	317
	2 144
	2 144
	отчеты организации

	3.
	Количество социальных услуг, оказанных специализированным отделением социально-медицинского обслуживания на дому, всего:
	единиц
	15 216


	64 320

	64 320

	отчеты организации

	
	в том числе:
	
	
	
	
	отчеты организации

	
	социально-бытовые услуги   
	
	-
	31 560
	31 560
	отчеты организации

	
	социально-медицинские услуги 
	
	-
	31 560
	31 560
	отчеты организации

	
	социально-психологические услуги – 2 услуги
	
	-
	720
	720
	отчеты организации

	
	социально-правовые услуги  - 4 услуги
	
	-
	120
	120
	отчеты организации

	
	услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности – 1 услуга
	
	-

	360


	360


	отчеты организации


4. Порядок оказания государственной услуги:
1. нормативные правовые акты, регламентирующие порядок оказания государственной услуги:

Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

Закон КЧР от 15.12.2014 г. № 88-РЗ «О Перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Карачаево-Черкесской Республике»;

Постановление Правительства КЧР от 25.12.2014 г. № 414 «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Карачаево-Черкесской Республике».
2) порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги
	№
	Способ

информирования
	Состав размещаемой

(доводимой) информации
	Частота 

обновления  

информации

	1.
	Информация о процедуре предоставления социальных услуг сообщается при личном или письменном обращении граждан, включая обращение по электронной почте, по номерам телефонов для справок, размещается на официальном сайте Министерства труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики (www/mintrudkchr.ru) и интернет-сайте организации (при наличии), в средствах массовой информации, на информационных стендах организации и в раздаточных материалах (брошюрах, буклетах и т.п.)
	место расположения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайта (при наличии) и электронной почты учреждения;

перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых государственными учреждениями социального обслуживания КЧР, тарифы на дополнительные платные социальные услуги, оказываемые организацией;

процедура предоставления социальных услуг в текстовом виде и (или) в виде блок-схемы; порядок обжалования решения, действия (бездействия) работников учреждения, их должностных лиц; перечень получателей социальных услуг (категории граждан); перечень документов, необходимых для получения социальных услуг; схема размещения работников организации, участвующих в предоставлении социальных услуг (номера кабинетов, расположение специальных помещений, залов и т.д.); извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению социальных услуг; основания отказа в предоставлении социальных услуг; образцы заполнения заявлений для получения социальных услуг.
	По мере изменения размещаемой 
информации


5. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги:

1) нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления:
Закон КЧР от 01.12.2014 г. № 81-РЗ «Об установлении в Карачаево-Черкесской Республике размера предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно на 2015 год»;
Постановление Правительства КЧР от 19.12.2014 г. № 407 «Об установлении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»;

Постановление Правительства КЧР от 30.10.2014 г. № 317 «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания»; 

Приказ Министерства труда и социального развития КЧР от 25.11.2014 г. № 119а «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг в Карачаево-Черкесской Республике и Перечня дополнительных социальных услуг, не входящих в Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, и тарифов на них».

2) орган, устанавливающий цены (тарифы) – Министерство труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики.
2. значения предельных цен (тарифов):
	Наименование услуги
	Цена (тариф), 
единица измерения


	Социальное обслуживание на дому 
	Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги и не может превышать 50 процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, устанавливаемого законом Карачаево-Черкесской Республики на соответствующий год.


6. Порядок контроля за исполнением государственного задания
	№ 
п/п
	Формы контроля
	Периодичность    
контроля
	Органы исполнительной власти,      
осуществляющие контроль за   
оказанием государственной услуги
	Основания для досрочного 

прекращения исполнения 

государственного задания



	1. 
	Внутренний 
	В соответствии с планом (графиком) 
	Министерство труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики
	Ликвидация организации социального обслуживания. Перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции организации полномочий по оказанию государственной услуги. Исключение государственной услуги из перечня государственных услуг

	2. 
	Внешний 
	в соответствии с планом проверяющих организаций
	Надзорные органы
	


7. Требования к отчетности об исполнении государственного задания:

3. Форма отчета об исполнении государственного задания:
	№ п/п
	Наименование
показателя
	Единица  
измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое
значение за 

отчетный

финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) 
информации 

о фактическом 
значении показателя

	Объемы оказываемой государственной услуги (в натуральных показателях)

	1
	Количество получателей услуг, обслуженных в специализированном отделении социально-медицинской помощи на дому
	чел.
	30
	
	
	отчет организации

	2
	Количество социальных услуг, оказанных специализированным отделением социально-медицинской помощи на дому, всего:
	единиц
	64 640
	
	
	

	
	в том числе:
	
	
	
	
	

	
	социально-бытовые услуги   
	единиц
	31 560
	
	
	отчет организации

	
	социально-медицинские услуги 
	единиц
	31 650
	
	
	отчет организации

	
	социально-психологические услуги 
	единиц
	720
	
	
	отчет организации

	
	социально-правовые услуги  
	единиц
	1 440
	
	
	отчет организации

	
	услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности 
	единиц
	360


	
	
	отчет организации

	Качество оказываемой государственной услуги

	3
	Коэффициент занятости места в специализированном отделении социально-медицинского обслуживания на дому
	%
	100
	
	
	отчет организации

	4
	Количество нарушений законодательства РФ и КЧР, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями
	ед.
	-
	
	
	акты по результатам контрольных мероприятий

	5
	Потребителей, удовлетворенные качеством и доступностью государственной услуги
	%
	100
	
	
	определяется по результатам опросов потребителей

	5
	Обоснованные жалобы граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или Министерство труда и социального развития КЧР
	%
	-
	
	
	определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания: ежеквартально до 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.
3. Форма отчета об исполнении государственного задания должна быть представлена в сроки, указанные в пункте 2 и содержать данные в соответствие с таблицей и пояснительную записку с обоснованием отклонения фактических показателей от плановых. 

Раздел 3
1. Наименование государственной услуги: 
социальная реабилитация в условиях дневного пребывания в социально-оздоровительном отделении 
2. Потребители государственной услуги

	Наименование категории потребителей
	Количество потребителей 

(чел./ед.)


	Количество потребителей, 

которым возможно оказать 
государственную услугу (чел.)

	
	Отчетный 
финансовый 

год (2014)

	Текущий 
финансовый 

год (2015)
	Очередной 
финансовый 

год (2016)
	Текущий 

финансовый 
год (2015)
	Очередной 
Финансовый
год (2016)

	Одинокие граждане и граждане частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью, дети, лица, пострадавшие в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов
	-
	240
	240
	240
	240


3. Показатели характеризующие качество и (или) объем государственной услуги:

4. Показатели качества оказываемой государственной услуги 
	№ 
п/п
	Наименование 

показателя
	Единица 
измерения
	Формула расчета качества 
государственной услуги
	Значение показателей качества оказываемой государственной услуги
	Источник

информации о значении показателя 
(исходные данные для
ее расчета)

	
	
	
	
	2014 
	2015
	2016
	

	1. 
	Коэффициент занятости места в социально-оздоровительном отделении дневного пребывания
	%
	Отношение фактически выполненных человеко-дней к плановому количеству
	100
	100
	100
	Отчет организации
(отделения)

	2. 
	Количество нарушений законодательства РФ и КЧР, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями
	единиц
	Число нарушений
	-
	-
	-
	Акты по

результатам
проверок

	3.
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	%
	Ок / О * 100, где

Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг Центра;

О – общее число опрошенных

	95
	95
	95
	Определяется 
по результатам
опросов

потребителей услуг

	4.
	Обоснованные жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в организацию и/или в Министерство труда и социального развития КЧР
	%
	Количество обращений потребителей услуг, содержащие обоснованные претензии на не соответствие предоставляемых услуг стандарту


	0
	0
	0
	

	5.
	Среднее количество социальных услуг, оказанных отделением, на 1 получателя услуг в период нахождения на обслуживании

	единиц
	
	122
	100
	100
	Отчет о работе ЦСОН ежеквартально
5-собес – полугодовой
6-собес – годовой

	6.
	Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует отделение
	%
	А=h х 100 : k, 

где А – итоговое значение показателя, 
h – фактическое значение показателя, 
k – требуемое в соответствии со стандартами качества значение показателя

	100
	100
	100
	Документация
отделения


	7.
	Условия размещения отделения
	%
	А=h х 100 : k, 

где А – итоговое значение показателя,
h – фактическое значение показателя, 
k – требуемое в соответствии со стандартами качества значение показателя
	70
	80
	80
	Техническая
документация,
внешний осмотр

	8.
	Укомплектованность отделения специалистами и их квалификация
	%
	Среднегодовое значение отношения занятых штатных единиц специалистов, непосредственно осуществляющими оказание услуг, к их штатной численности 
	100
	100
	100
	Отчетные данные
отдела кадров

	9.
	Специальное и табельное техническое оснащение отделения
	%
	А=h х 100 : k, 

где А – итоговое значение показателя, 
h – фактическое значение показателя, 
k – требуемое в соответствии со стандартами качества значение показателя

	80
	100
	100
	Техническая
документация, данные
бухгалтерского учета

	10.
	Состояние информации об отделении, порядке и правилах предоставления услуг
	%
	А=h х 100 : k, 

где А – итоговое значение показателя, 
h – фактическое значение показателя, 
k – требуемое в соответствии со стандартами качества значение показателя

	100
	100
	100
	Анализ состояния
информирования

	12.
	Доля работников отделения, повысивших уровень профессиональной компетенции на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами в течение 5 лет

	%
	
	20
	5
	5
	Годовой отчет 
о работе



	13.
	Доля получателей услуг, опрошенных или проанкетированных в ходе проверки качества оказания социальных услуг по отношению к общему количеству граждан, получивших услуги
	%
	
	100
	20
	20
	Отчеты отделения,
результаты опросов


2. Объем оказываемой государственной услуги (в натуральных показателях):

	№ 
п/п
	Наименование показателя
	Единица 
измерения
	Значение показателей объема 

(состава) оказываемой государственной 
услуги  
	Источник 

информации о значении

показателя

	
	
	
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	

	1.
	Количество получателей услуг, обслуженных социально-оздоровительным отделением дневного пребывания
	человек
	220
	240
	240
	Отчет организации

	2.
	Количество социальных услуг, оказанных на 1 получателя услуг отделением в год
	единиц
	122
	100
	100
	Отчет организации

	3.
	Количество социальных услуг, оказанных в полустационарных условиях, всего:
	единиц
	26 840


	24 000


	24 000


	Отчет организации

	
	в том числе:

	
	социально-бытовые услуги  - 20 
	
	8 800
	4 800
	4 800
	Отчет организации

	
	социально-медицинские услуги – 30
	
	4 400
	7 200
	7 200
	Отчет организации

	
	социально-трудовые услуги – 20
	
	8 800
	4 800
	4 800
	Отчет организации

	
	социально-психологические услуги – 10
	
	4 400
	2 400
	2 400
	Отчет организации

	
	социально-правовые услуги
	
	440
	-
	-
	Отчет организации

	
	услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности
	
	-


	4 800


	4 800


	Отчет организации


4. Порядок оказания государственной услуги:

1) нормативные правовые акты, регламентирующие порядок оказания государственной услуги:
Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

Закон КЧР от 15.12.2014 г. № 88-РЗ «О Перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Карачаево-Черкесской Республике»;

Постановление Правительства КЧР от 25.12.2014 г. № 414 «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Карачаево-Черкесской Республике».

2) порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги
	№п/п
	Способ

информирования
	Состав размещаемой

(доводимой) информации
	Частота 

обновления  

информации

	1.
	Информация о процедуре предоставления социальных услуг сообщается при личном или письменном обращении граждан, включая обращение по электронной почте, по номерам телефонов для справок, размещается на официальном сайте Министерства труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики (www/mintrudkchr.ru) и интернет-сайте организации (при наличии), в средствах массовой информации, на информационных стендах организации и в раздаточных материалах (брошюрах, буклетах и т.п.)
	место расположения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайта (при наличии) и электронной почты учреждения;

перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых государственными учреждениями социального обслуживания населения Карачаево-Черкесской Республики, тарифы на дополнительные платные социальные услуги, оказываемые организацией;

процедура предоставления социальных услуг в текстовом виде и (или) в виде блок-схемы;

порядок обжалования решения, действия (бездействия) работников учреждения, их должностных лиц;

перечень получателей социальных услуг (категории граждан);

перечень документов, необходимых для получения социальных услуг;

схема размещения работников организации, участвующих в предоставлении социальных услуг (номера кабинетов, расположение специальных помещений, залов и т.д.);

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению социальных услуг;

основания отказа в предоставлении социальных услуг;

образцы заполнения заявлений для получения социальных услуг.
	По мере изменения размещаемой 
информации


5. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги:
1) нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления:
Закон КЧР от 01.12.2014 г. № 81-РЗ «Об установлении в Карачаево-Черкесской Республике размера предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно на 2015 год»;
Постановление Правительства КЧР от 19.12.2014 г. № 407 «Об установлении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»;

Постановление Правительства КЧР от 30.10.2014 г. № 317 «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания»; 

Приказ Министерства труда и социального развития КЧР от 25.11.2014 г. № 119а «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг в Карачаево-Черкесской Республике и Перечня дополнительных социальных услуг, не входящих в Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, и тарифов на них».

2) орган, устанавливающий цены (тарифы) – Министерство труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики.
5. значения предельных цен (тарифов):

	Наименование услуги

	Цена (тариф), единица измерения

	социальная реабилитация в условиях дневного пребывания


	Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги и не может превышать 50 процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, устанавливаемого законом Карачаево-Черкесской Республики на соответствующий год.


6. Порядок контроля за исполнением государственного задания
	№ 
п/п
	Формы контроля
	Периодичность    
контроля
	Органы исполнительной власти,      
осуществляющие контроль за   
оказанием государственной услуги

	Основания для досрочного 

прекращения исполнения 

государственного задания

	1. 
	Внутренний 
	В соответствии с планом (графиком) 
	Министерство труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики
	Ликвидация организации, перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции учреждения полномочий по оказанию государственной услуги. 
Исключение государственной услуги из перечня государственных услуг

	2. 
	Внешний 
	в соответствии с планом проверяющих организаций
	Надзорные органы
	


7. Требования к отчетности об исполнении государственного задания:
6. Форма отчета об исполнении государственного задания:
	№ п/п
	Наименование
показателя
	Единица  
измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое
значение за 

Отчетный

финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) 
информации 

о фактическом 
значении   
показателя

	Объемы оказываемой государственной услуги (в натуральных показателях)

	1
	Количество получателей услуг, обслуженных в отделении
	чел.
	240
	
	
	Отчет организации

	2
	Количество социальных услуг, оказанных организацией в полустационарных условиях, всего:
	единиц
	24 000
	
	
	

	
	в том числе:
	
	
	
	
	

	
	социально-бытовые услуги
	
	4 800
	
	
	Отчет организации

	
	социально-медицинские услуги
	
	7 200
	
	
	Отчет организации

	
	социально-трудовые услуги
	
	4 800
	
	
	Отчет организации

	
	социально-психологические услуги
	
	2 400
	
	
	Отчет организации

	
	услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности
	
	4 800


	
	
	Отчет организации

	Качество оказываемой государственной услуги

	2
	Коэффициент занятости места в отделении
	%
	100
	
	
	Отчет организации

	3
	Количество нарушений законодательства РФ и КЧР, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями
	ед.
	-
	
	
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	4
	Доля потребителей, удовлетворенные качеством и доступностью государственной услуги
	%
	100
	
	
	Определяется по результатам опросов потребителей

	5
	Обоснованные жалобы граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или Министерство труда и социального развития КЧР
	%
	-
	
	
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания: ежеквартально до 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

3. Форма отчета об исполнении государственного задания должна быть представлена в сроки, указанные в пункте 2 и содержать данные в соответствие с таблицей, пояснительную записку с обоснованием отклонения фактических показателей от плановых. 
Раздел 4
1. Наименование государственной услуги: предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи

7. Потребители государственной услуги
	Наименование категории потребителей
	Количество потребителей 

(чел./ед.)


	Количество потребителей, 

которым возможно оказать 
государственную услугу (чел.)

	
	Отчетный 
финансовый 

год (2014)

	Текущий 
финансовый 

год (2015)
	Очередной 
финансовый 

год (2016)
	Текущий 

финансовый 
год (2015)
	Очередной 
Финансовый
год (2016)

	Граждане, нуждающиеся в срочной социальной помощи
	150
	960
	960
	960
	960


3. Показатели характеризующие качество и (или) объем государственной услуги:

8. Показатели качества оказываемой государственной услуги 
	№ 
п/п
	Наименование 

показателя
	Единица 
измерения
	Формула расчета качества 
государственной услуги
	Значение показателей качества оказываемой государственной услуги
	Источник

информации о значении показателя 
(исходные данные для
ее расчета)

	
	
	
	
	2014 
	2015
	2016
	

	2.
	Количество нарушений законодательства РФ и КЧР, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями
	единиц
	Число нарушений
	-
	-
	-
	Акты по

результатам
проверок

	3.
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	%
	Ок / О * 100, где

Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуг Центра;

О – общее число опрошенных
	95
	95
	95
	Определяется 
по результатам
опросов

потребителей услуг

	4.
	Обоснованные жалоб граждан и юридических лиц, поступивших в организацию и/или в Министерство труда и социального развития КЧР
	%
	Количество обращений потребителей услуг, содержащие обоснованные претензии на не соответствие предоставляемых услуг стандарту


	0
	0
	0
	

	5.
	Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует отделение
	%
	А=h х 100 : k, 

где А – итоговое значение показателя, 
h – фактическое значение показателя, 
k – требуемое в соответствии со стандартами качества значение показателя

	100
	100
	100
	Документация
отделения


	6.
	Условия размещения отделения
	%
	А=h х 100 : k, 

где А – итоговое значение показателя,
h – фактическое значение показателя, 
k – требуемое в соответствии со стандартами качества значение показателя
	70
	80
	80
	Техническая
документация,
внешний осмотр

	7.
	Укомплектованность отделения специалистами и их квалификация

	%
	Среднегодовое значение отношения занятых штатных единиц специалистов, непосредственно осуществляющими оказание услуг, к их штатной численности 
	100
	100
	100
	Отчетные данные
отдела кадров

	8.
	Специальное и табельное техническое оснащение отделения
	%
	А=h х 100 : k, 

где А – итоговое значение показателя, 
h – фактическое значение показателя, 
k – требуемое в соответствии со стандартами качества значение показателя

	80
	100
	100
	Техническая
документация, данные
бухгалтерского учета

	9.
	Состояние информации об отделении, порядке и правилах предоставления услуг
	%
	А=h х 100 : k, 

где А – итоговое значение показателя, 
h – фактическое значение показателя, 
k – требуемое в соответствии со стандартами качества значение показателя

	100
	100
	100
	Анализ состояния
информирования

	10.
	Доля работников отделения, повысивших уровень профессиональной компетенции на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами в течение 5 лет

	%
	
	20
	5
	5
	Годовой отчет 
о работе



	11.
	Доля получателей услуг, опрошенных или проанкетированных в ходе проверки качества оказания социальных услуг по отношению к общему количеству граждан, получивших услуги
	%
	
	100
	20
	20
	Отчеты отделения,
результаты опросов

	12
	Среднее количество срочных социальных услуг, оказанных отделениями срочной социальной помощи, на 1 получателя услуг
	единиц
	
	2,4
	3
	3
	Отчет о работе ЦСОН ежеквартально

5-собес – полугодовой

6-собес – годовой


9. Объем оказываемой государственной услуги (в натуральных показателях):

	№ 
п/п
	Наименование показателя
	Единица 
измерения
	Значение показателей объема 

(состава) оказываемой государственной 
услуги  
	Источник 

информации о значении

показателя

	
	
	
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	

	1.
	Количество получателей услуг, обслуженных отделениями срочной социальной помощи
	человек
	150
	960
	960
	Отчет организации

	2. 
	Количество срочных социальных услуг, оказанных отделениями срочной социальной помощи в год
	единиц
	360
	2 880
	2 880
	Отчет организации


4. Порядок оказания государственной услуги:

1. нормативные правовые акты, регламентирующие порядок оказания государственной услуги:

Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

Закон КЧР от 15.12.2014 г. № 88-РЗ «О Перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Карачаево-Черкесской Республике»;

Постановление Правительства КЧР от 25.12.2014 г. № 414 «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Карачаево-Черкесской Республике».

2. порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги
	№п/п
	Способ

информирования
	Состав размещаемой

(доводимой) информации
	Частота 

обновления  

информации

	
	
	
	

	1.
	Информация о процедуре предоставления социальных услуг сообщается при личном или письменном обращении граждан, включая обращение по электронной почте, по номерам телефонов для справок, размещается на официальном сайте Министерства труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики (www/mintrudkchr.ru) и интернет-сайте организации (при наличии), в средствах массовой информации, на информационных стендах учреждений и в раздаточных информационных материалах (брошюрах, буклетах и т.п.)
	место расположения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайта (при наличии) и электронной почты учреждения;

перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых государственными учреждениями социального обслуживания населения Карачаево-Черкесской Республики, тарифы на дополнительные платные социальные услуги, оказываемые организацией;

процедура предоставления социальных услуг в текстовом виде и (или) в виде блок-схемы;

порядок обжалования решения, действия (бездействия) работников учреждения, их должностных лиц;

перечень получателей социальных услуг (категории граждан);

перечень документов, необходимых для получения социальных услуг;

схема размещения работников учреждения, участвующих в предоставлении социальных услуг (номера кабинетов, расположение специальных помещений, залов и т.д.);

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению социальных услуг;

основания отказа в предоставлении социальных услуг;

образцы заполнения заявлений для получения социальных услуг.
	По мере изменения размещаемой 
информации


5. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги:
1) нормативные правовые акты, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления:
Закон КЧР от 01.12.2014 г. № 81-РЗ «Об установлении в Карачаево-Черкесской Республике размера предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно на 2015 год»;
Постановление Правительства КЧР от 19.12.2014 г. № 407 «Об установлении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»;

Постановление Правительства КЧР от 30.10.2014 г. № 317 «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания»; 

Приказ Министерства труда и социального развития КЧР от 25.11.2014 г. № 119а «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг в Карачаево-Черкесской Республике и Перечня дополнительных социальных услуг, не входящих в Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, и тарифов на них».

2) орган, устанавливающий цены (тарифы) – Министерство труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики.
3) значения предельных цен (тарифов):

	Наименование услуги

	Цена (тариф), единица измерения

	Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи

 
	услуги предоставляются бесплатно


6. Порядок контроля за исполнением государственного задания
	№ 
п/п
	Формы контроля
	Периодичность    
контроля
	Органы исполнительной власти,      
осуществляющие контроль за   
оказанием государственной услуги

	Основания для досрочного 

прекращения исполнения 

государственного задания

	1. 
	Внутренний 
	В соответствии с планом (графиком) 
	Министерство труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики
	Ликвидация организации, перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции учреждения полномочий по оказанию государственной услуги. 
Исключение государственной услуги из перечня государственных услуг

	2. 
	Внешний 
	в соответствии с планом проверяющих организаций
	Надзорные органы
	


7. Требования к отчетности об исполнении государственного задания:
1. Форма отчета об исполнении государственного задания:
	№ п/п
	Наименование
показателя
	Единица  
измерения
	Значение, 

утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое
значение за 

отчетный

финансовый год
	Характеристика причин 
отклонения от запланированных значений
	Источник(и) 
информации 

о фактическом 
значении показателя

	Объемы оказываемой государственной услуги (в натуральных показателях)

	1
	Количество получателей услуг, обслуженных в отделении
	чел.
	240
	
	
	Отчет организации

	2
	Количество срочных социальных услуг, оказанных отделениями срочной социальной помощи в год
	единиц
	2 880
	
	
	Отчет организации

	Качество оказываемой государственной услуги

	3
	Количество нарушений законодательства РФ и КЧР, соблюдения стандартов социального обслуживания, выявленных при проведении проверок контролирующими органами и учреждениями
	ед.
	-
	
	
	Акты по результатам контрольных мероприятий

	4
	Потребителей, удовлетворенные качеством и доступностью государственной услуги
	%
	100
	
	
	Определяется по результатам опросов потребителей

	5
	Обоснованные жалобы граждан и юридических лиц, поступивших в Центр и/или Министерство труда и социального развития КЧР
	%
	-
	
	
	Определяется на основании анализа жалоб, поступивших в виде писем граждан и юридических лиц по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений и сведений о принятых по ним мерах


   2. Сроки представления отчетов об исполнении государственного задания: ежеквартально до 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.
3. Форма отчета об исполнении государственного задания должна быть представлена в сроки, указанные в пункте 2 и содержать данные в соответствие с таблицей, пояснительную записку с обоснованием отклонения фактических показателей от плановых.
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