ПАМЯТКА
для социального работника
_____________________________________________
Правила и этика общения с глухими и слабослышащими

Абсолютно неслышащих людей очень мало. Степень слышимости варьируется – часто люди  слышат отдельные частоты, многие воспринимают определенный тембр.
·   Начиная разговор. Привлеките внимание своего собеседника. Если его слух позволяет, назовите его по имени, если нет – слегка положите ему руку на плечо или похлопайте – но не резко, можно также помахать рукой.
·  Если вам нужно привлечь внимание группы слабослышащих людей. Включите и выключите свет, выдерживая паузу
·   Разговаривая с человеком, у которого плохой слух, смотрите на него. Не затемняйте свое лицо и не закрывайте его руками, волосами или какими-то предметами. Ваш собеседник должен иметь возможность следить за выражением вашего лица.

·   Некоторые люди могут слышать, но воспринимают отдельные звуки неправильно. В этом случае говорите более громко и четко, подбирая подходящий уровень.
·   Говорите ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то. Кричать, особенно в ухо, тоже не надо.

·   Если существуют трудности при устном общении, спросите, не будет ли проще переписываться. Сообщения должны быть простыми.
·   Не меняйте тему разговора без предупреждения. Используйте переходные фразы вроде: «Хорошо, теперь нам нужно обсудить…»

·   Если вас просят повторить что-то, попробуйте перефразировать свое предложение. Используйте жесты. 
·   Убедитесь, что вас поняли. Не стесняйтесь спросить, понял ли вас собеседник.

·   Если вы не поняли, попросите его повторить или записать то, что он хотел сказать. Но избегайте при этом даже намека на снисходительность.
·   Если вы сообщаете информацию, которая включает в себя номер, технический или другой сложный термин, адрес, напишите ее. Убедитесь, была ли точно понята ваша информация
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·   Не забывайте о среде, которая вас окружает. В больших или многолюдных местах трудно общаться с человеком. Яркое солнце или тень тоже могут быть барьерами.
Не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам. Лучше всего спросить об этом при первой встрече. Если ваш собеседник обладает этим навыком, нужно соблюдать несколько важных правил. Помните:
·   Из десяти слов хорошо прочитываются только три.

·   Нужно смотреть в лицо собеседника и говорит ясно и медленно, использовать простые фразы и избегать несущественных слов.

·   Не пытайтесь преувеличено четко произносить слова – это изменяет артикуляцию и создает дополнительные трудности.
·   Нужно использовать выражение лица, жесты, телодвижения, если хотите подчеркнуть или прояснить смысл сказанного.
Очень часто глухие люди используют язык жестов в разговоре. Для его понимания необходима помощь сурдопереводчика. 
Основным языком общения глухих людей в России является  русский жестовый язык (РЖЯ). РЖЯ — это язык символов и образов, выражаемых жестами.
Ручная азбука (дактильная)
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Приходите к нам, мы поможем Вам!!!

Адрес РБУ «Центр социального обслуживания населения»:

369012, Карачаево-Черкесская Республика, город Черкесск, 

ул. Лободина,65/а.

Телефон:

8(8782)27-16-70
8(8782)27-17-93

Министерство труда и социального развития КЧР
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Республиканское  бюджетное учреждение

«Центр социального
обслуживания населения»
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Специфика общения с глухим человеком
Памятка для социальных работников
